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(adres do korespondencji: kod pocztowy i gmina)
Grupa NPR Norbert Przygoda
ul. Piaskowa 35
26-110 Skarzysko-Kamienna

ODWOLANIE OD NALOZONEJ OPELATY DODATKOWEUJ

Datakontroli = ., Przewoznik = s
Godzina kontroli = ... Linia/Nrkursu = .
Miejsce kontroli ... Nr tab. autobusu

Numer wezwania do zaptaty optaty dodatkowej lub numer optaty gotéwkowej

WYMAGANE ZALACZNIKI:
O Skan / Zdjecie biletu.
O Skan / Zdjecie obustronne legitymacji*
O Skan / Zdjecie potwierdzenia ptatnosci z terminala ptatniczego**

O Dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej za zwrot lub umorzenie optaty
dodatkowej.***

* - tylko jezeli dokument uprawniajgcy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu jest w sprawie wymagany.
*%* - tylko w przypadku uregulowania optaty u kontrolera za posrednictwem karty ptatniczej. Potwierdzenie
wystane podczas ptatnosci na podany adres e-mail na wyrazne zyczenie Pasazera.
*%% _ tylko jezeli wystawiono wezwanie do zaptaty.

ZWROT POBRANEJ OPLATY DODATKOWEJ:

Pobrana optata dodatkowa zostanie zwrécona w kwocie pomniejszonej o optate manipulacyjng
za zwrot optaty dodatkowej zgodnie z taryfa dostepna na stronie
http://bop.grupanpr.pl/taryfikator
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INFORMACJA O PROCESIE ODWOLAWCZYM:

Jak chce Pan/Pani byé poinformowany(a) o toczacym sie postepowaniu odwotawczym?
O Telefonicznie Na NUMEr: 448 ..ovuueeviieieiieiieeeeeeeeiee e
O Mailowo Na adresS: ..cceeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeieee et eeeees

O Listownie*

* - informacja o procesie odwotawczym zostanie wystana za posrednictwem Poczty Polskiej na adres podany we
whniosku.



Tres¢ odwotania:

(podpis wnioskodawcy)



Klauzula informacyjna zgodna z Rozporzadzeniem 0golnym o Ochronie Danych Osobowych
(skrot: RODO) przeznaczona dla KAZDEGO pasazera odwotujacego sie od natozonej optaty
dodatkowej

Informujemy, ze od dnia 25 maja 2018 r., tj. od dnia obowigzywania Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie danych):

* Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Grupa NPR Norbert Przygoda =z siedzibg w
Skarzysku-Kamiennej, ul. Piaskowa 35, 26-110 Skarzysko-Kamienna. NIP: 6631789141, REGON:
381593134.

Administrator prowadzi akcje =zbierania (gromadzenia) i przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych.

Gtownag podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest: Ustawa z dnia 15
listopada 1984 roku prawo przewozowe (tekst ujednolicony: Dz. U. z 2020 r. poz. 8), Ustawa z dnia
30 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (tekst ujednolicony: Dz. U. Z 2019 r. poz. 1145, 1495, z 2020
r. poz. 875) oraz taryfy optat poszczegoélnych przewoznikédw dostepne na stronie:
http://bop.grupanpr.pl/taryfikator

Z Grupa NPR mozna skontaktowac sie pisemnie na adres siedziby podany powyzej, mailowo na
adres bop@grupanpr.pl lub telefonicznie: +48 797 284 302.

* Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Grupa NPR ustanowita Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych mozna skontaktowa¢ sie pod nastepujacym adresem mailowym: iodo@grupanpr.pl.

*  Przekazywanie danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Pani/Pana
dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ na podstawie zawartych umow przekazane w przypadku
nieuregulowania naleznosci do:
1. Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu
ul. Danuty Siedziakéwny 12;
2. Biuro Informacji Gospodarczej Infomonitor S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77;
3. Komenda Powiatowa Policji w Skarzysku-Kamiennej ul. Szydtowiecka 22;
4. Sad Okregowy w Kielcach ul. Seminaryjska 12a;
5. System Elektronicznego Postepowania Upominawczego prowadzony przez Sad Rejonowy
Lublin-Zachod w Lublinie VI Wydziat Cywilny.
O kazdym przekazaniu danych osobowych do w/w instytucji zostanie Pani/Pan przez
Administratora danych poinformowana/poinformowany telefonicznie lub listownie.

* Okres przechowywania danych
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny dla przeprowadzenia czynnosci
odwotawczych i archiwizowane przez okres 1 roku od dnia udzielenia odpowiedzi, a nastepnie
usuwane, chyba ze Grupa NPR posiada inne przestanki przetwarzania Pani/Pana danych
(przyktadowo: w zwigzku z dochodzeniem roszczen z tytutu optaty dodatkowej — w takiej sytuacji
dane moga by¢ przechowywane do czasu przedawnienia roszczen lub realizacji obowigzkéw
prawnych cigzacych na Grupie NPR).



* Pani/Pana prawa
Posiada Pani/Pan prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania w dowolnym momencie bez wptywu jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej rozpoczeciem procedury odwotawczej. Ma
Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

* Dobrowolnos$é¢ lub wymoég podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przeprowadzenia procedur
odwotawczych.



