
.................................................. 
(imię I nazwisko wnioskodawcy)

.................................................. 
(miejscowość i data)

.................................................. 
(adres do korespondencji: ulica i numer domu)

.................................................. 
(adres do korespondencji: kod pocztowy i gmina)

Grupa NPR Norbert Przygoda
ul. Piaskowa 35
26-110 Skarżysko-Kamienna

O D W O Ł A N I E   O D   N A Ł O Ż O N E J   O P Ł A T Y   D O D A T K O W E J
Data kontroli …………………….. Przewoźnik ……………………..

Godzina kontroli …………………….. Linia / Nr kursu ……………………..

Miejsce kontroli …………………….. Nr tab. autobusu ……………………..

Numer wezwania do zapłaty opłaty dodatkowej lub numer opłaty gotówkowej ……………………..

WYMAGANE ZAŁĄCZNIKI:
□ Skan / Zdjęcie biletu.
□ Skan / Zdjęcie obustronne legitymacji.*
□ Skan / Zdjęcie potwierdzenia płatności z terminala płatniczego.**
□ Dowód wniesienia opłaty manipulacyjnej za zwrot lub umorzenie opłaty 

dodatkowej.***

* - tylko jeżeli dokument uprawniający do bezpłatnego lub ulgowego przejazdu jest w sprawie wymagany.
** - tylko w przypadku uregulowania opłaty u kontrolera za pośrednictwem karty płatniczej. Potwierdzenie   

wysłane podczas płatności na podany adres e-mail na wyraźne życzenie Pasażera.
*** - tylko jeżeli wystawiono wezwanie do zapłaty.

ZWROT POBRANEJ OPŁATY DODATKOWEJ:
Pobrana opłata dodatkowa zostanie zwrócona w kwocie pomniejszonej o opłatę manipulacyjną 
za zwrot opłaty dodatkowej zgodnie z taryfą dostępną na stronie 
http://bop.grupanpr.pl/taryfikator

Bank: ………………………………………………………………………………………………………………………………..

Nr rachunku: …………………………………………………………………………………………………………………….

INFORMACJA O PROCESIE ODWOŁAWCZYM:
Jak chce Pan/Pani być poinformowany(a) o toczącym się postępowaniu odwoławczym?

□ Telefonicznie na numer: +48 …………………………………….

□ Mailowo na adres: ……………………………………………………

□ Listownie*
* - informacja o procesie odwoławczym zostanie wysłana za pośrednictwem Poczty Polskiej na adres podany we
wniosku.



Treść odwołania:
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

............................................... 
(podpis wnioskodawcy)



Klauzula informacyjna zgodna z Rozporządzeniem Ogólnym o Ochronie Danych Osobowych
(skrót: RODO) przeznaczona dla KAŻDEGO pasażera odwołującego się od nałożonej opłaty

dodatkowej

Informujemy, że od dnia 25 maja 2018 r., tj. od dnia obowiązywania Rozporządzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych
w związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w sprawie  swobodnego  przepływu  takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych): 

• Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Grupa NPR Norbert Przygoda  z siedzibą w
Skarżysku-Kamiennej,  ul.  Piaskowa  35,  26-110  Skarżysko-Kamienna.  NIP:  6631789141,  REGON:
381593134.

Administrator  prowadzi  akcje  zbierania  (gromadzenia)  i  przetwarzania  Pana/Pani  danych
osobowych.

Główną podstawą prawną przetwarzania Pana/Pani  danych osobowych jest:  Ustawa z dnia 15
listopada 1984 roku prawo przewozowe (tekst ujednolicony: Dz. U. z 2020 r. poz. 8), Ustawa z dnia
30 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (tekst ujednolicony: Dz. U.  Z 2019 r. poz. 1145, 1495, z 2020
r.  poz.  875)  oraz  taryfy  opłat  poszczególnych  przewoźników  dostępne  na  stronie:
http://bop.grupanpr.pl/taryfikator

Z Grupą NPR można skontaktować się pisemnie na adres siedziby podany powyżej, mailowo na 
adres bop@grupanpr.pl lub telefonicznie: +48 797 284 302.

• Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Grupa NPR ustanowiła Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych 
Osobowych można skontaktować się pod następującym adresem mailowym: iodo@grupanpr.pl.

• Przekazywanie danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Pani/Pana 
dane nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. 

Pani/Pana dane osobowe mogą zostać na podstawie zawartych umów przekazane w przypadku 
nieuregulowania należności do:

1. Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu           
ul. Danuty Siedziakówny 12;

2. Biuro Informacji Gospodarczej Infomonitor S.A. z siedzibą w Warszawie ul. Zygmunta 
Modzelewskiego 77;

3. Komenda Powiatowa Policji w Skarżysku-Kamiennej ul. Szydłowiecka 22;
4. Sąd Okręgowy w Kielcach ul. Seminaryjska 12a;
5. System Elektronicznego Postępowania Upominawczego prowadzony przez Sąd Rejonowy 

Lublin-Zachód w Lublinie VI Wydział Cywilny.
O każdym przekazaniu danych osobowych do w/w instytucji zostanie Pani/Pan  przez 
Administratora danych poinformowana/poinformowany telefonicznie lub listownie.

• Okres przechowywania danych
Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny dla przeprowadzenia czynności 
odwoławczych i archiwizowane przez okres 1 roku od dnia udzielenia odpowiedzi, a następnie 
usuwane, chyba że Grupa NPR posiada inne przesłanki przetwarzania Pani/Pana danych 
(przykładowo: w związku z dochodzeniem roszczeń z tytułu opłaty dodatkowej – w takiej sytuacji 
dane mogą być przechowywane do czasu przedawnienia roszczeń lub realizacji obowiązków 
prawnych ciążących na Grupie NPR).

 



• Pani/Pana prawa
Posiada Pani/Pan prawo żądania dostępu do treści swoich danych, sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania w dowolnym momencie bez wpływu jednak na zgodność z prawem przetwarzania, 
którego dokonano na podstawie zgody wyrażonej rozpoczęciem procedury odwoławczej. Ma 
Pani/Pan również prawo wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. 

• Dobrowolność lub wymóg podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do przeprowadzenia procedur 
odwoławczych.


